03.04.2026, 11.13 NORIQ | Handelsbetingelser

Handelsbetingelser

Download PDF Tilbage til betingelser

HANDELSBETINGELSER FOR NORIQ

NORIQ

Ostergade 13

8732 Hovedgard

Cvr: 19988708
Telefon: 50596460
E-mail: info@noriq.dk

1. Anvendelse
Disse handelsbetingelser gaelder for alle ydelser leveret af NORIQ, medmindre andet er seerskilt aftalt.

Hvis NORIQ og kunden har aftalt szerlige vilkar i tilbud, ordrebekreeftelse, abonnementsaftale, kontrakt eller anden
dokumentation, gar disse vilkar forud for de generelle handelsbetingelser. De generelle handelsbetingelser geelder i

gvrigt, hvor intet andet er aftalt.
2. Ydelser

NORIQ leverer blandt andet ydelser inden for skadedyrsbekaempelse, inspektion, radgivning, forebyggelse, kontrol,

sikring, opseetning af udstyr samt beslaegtede serviceydelser.

Den konkrete ydelse afhanger af den enkelte aftale. Pris, antal bes@g, responstid, garanti, udstyr og gvrige seerlige
vilkar kan derfor variere fra opgave til opgave og fremgar af den konkrete aftale eller den dokumentation, der er

sendt til kunden.
3. Aftaleindgaelse
Aftaler kan indgas mundtligt, skriftligt eller digitalt.

En mundtlig bestilling kan veere bindende, seerligt hvis den efterfglgende understgttes af parternes kommunikation
eller handlinger. NORIQ vil dog som udgangspunkt s@ge at folge op med skriftlig eller digital bekreeftelse, f.eks. via

sms, e-mail, ordrebekraeftelse, kontaktformular, weblgsning eller anden dokumentation.

Kundens accept kan gives elektronisk, herunder via sms, e-mail, klik i weblgsning eller anden tydelig bekraeftelse.
Aftaler og eendringer kan dokumenteres gennem den kommunikation, der konkret er anvendt mellem parterne.

4. Priser

Priser aftales konkret og kan oplyses mundtligt, skriftligt eller digitalt, herunder pr. telefon, sms, e-mail,

ordrebekreeftelse eller anden dokumentation.
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Kgrsel indgar i de priser, der oplyses direkte til kunden. Hvis der i den konkrete situation kan komme ekstra kgrsel

eller seerlige transportomkostninger, oplyses kunden herom pa forhand.

Priser og aftaler kan veere baseret pa opgavens omfang, den aftalte frekvens, den valgte lgsning eller det
forventede behov. Hvis opgavens omfang, frekvens, behov eller aftalte Igsning aendrer sig, kan prisen justeres

tilsvarende. Det kan ske bade opad og nedad.

Nye bes@g, ekstra besag, tillaegsydelser og arbejde uden for det aftalte omfang faktureres seerskilt, medmindre

andet er aftalt.

5. Betaling

Standard betalingsfrist er 8 dage netto, medmindre andet er aftalt.

Betalingsfristen kan dog afvige afhaengigt af kundetype, opgavens karakter, hast, omfang eller samarbejdets form.

For private kunder kan betalingsfristen i seerlige tilfeelde veere betaling ved udfgrelse eller en meget kort

betalingsfrist, eksempelvis ved akutte opgaver som hvepsebo.

Ved akutte tilkald kan NORIQ kreeve betaling ved udfgrelse, forudbetaling eller depositum, hvis dette er oplyst ved
bestilling eller inden udfgrelse.

For erhvervskunder og landbrug kan der ved faste opgaver, abonnementer eller Isbende samarbejde aftales mere
lempelige vilkar, herunder eksempelvis Iabende maned plus 8 dage.

Hyppige kunder eller faste kunder kan efter konkret vurdering tilbydes mere lempelige betalingsvilkar.
6. Forudbetaling
Abonnementer og faste aftaler faktureres som udgangspunkt forud.

NORIQ kan ogsa modtage hel eller delvis forudbetaling pa andre opgaver, hvis dette aftales med kunden, eller hvis

opgavens karakter tilsiger det, herunder ved akutte tilkald.

Hvis kunden har forudbetalt en ydelse, leveres ydelsen i overensstemmelse med den indgaede aftale, medmindre
lovgivning, myndighedskrav, sikkerhedsmaessige forhold eller andre forhold uden for NORIQs kontrol gar det helt
eller delvist umuligt at gennemfgre ydelsen som aftalt.

7. Abonnementer og faste aftaler
Abonnementer omfatter alene de ydelser, der konkret er beskrevet i den relevante aftale.

Ydelser, materialer, ekstra karsel, hastebesgg, tillzegsydelser eller andet arbejde uden for abonnementets omfang

faktureres seerskilt.
Abonnementskunder kan have seerlige priser pa tillzegsydelser.

Betaling for abonnementer sker som udgangspunkt forud.

Opsigelse sker som udgangspunkt med Igbende maned plus 30 dage, medmindre andet fremgar af den konkrete

aftale. | visse aftaler kan opsigelsesvarslet vaere Igsbende maned plus 30 til 90 dage.

Da abonnementer betales forud, vil den lsbende maned normalt allerede vaere betalt. Hvis der er planlagte besag i
denne periode, kan NORIQ gennemfare disse, afslutte opgaven og indsamle eventuelt udstyr inden for den betalte
periode.
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Hvis der ikke er planlagte besgg i den Isbende maned, kan NORIQ og kunden aftale, at abonnementet afsluttes
ved afhentning af udstyr i stedet for fortsat Isbende ydelse i opsigelsesperioden.

Hvis der ikke indgar udstyr i aftalen, er standardopsigelsen som udgangspunkt Isbende maned plus 30 dage,
medmindre andet er aftalt.

NORIQ s@ger som udgangspunkt en praktisk og mindelig lgsning, hvis en kunde gnsker at zendre eller afslutte en
lgbende aftale.

8. Prisregulering

Ved Igbende aftaler kan priser reguleres én gang arligt efter udviklingen i nettoprisindekset, nar dette fremgar af det

materiale, kunden har bekraeftet.

Derudover kan prisregulering ske i seerlige tilfaelde, hvis ekstraordinzere forhold veesentligt pavirker
omkostningsgrundlaget, herunder markante og uforudsete stigninger i breendstof-, materiale-, energi- eller

leverandgromkostninger.
Varsel og grundlag for regulering skal fremga af den konkrete aftale.
9. AEndringer, merarbejde og uforudsete forhold

Hvis der under en opgave opstar forhold, som medfarer merarbejde eller prisforagelse, skal NORIQ som
udgangspunkt informere kunden og indhente accept, far arbejdet udfgres.

Hvis kunden ikke har godkendt det foresldede arbejde eller den foreslaede pris, afventer NORIQ som

udgangspunkt kundens accept.

Dette kan fraviges, hvis der pa forhand er aftalt en ramme, eller hvis en akut og uforudseelig situation kraever hurtig
handling, eksempelvis for at standse et angreb eller begraense yderligere skade eller forveerring.

Hvis arbejdet ma standses pa grund af sikkerhed, lovgivning, myndighedskrav eller vaesentligt eendrede forhold,
informeres kunden om situationen og de muligheder, der foreligger. Hvis NORIQ kan hjeelpe videre, aftales eventuel

pris og lgsning seerskilt.
10. Pakker, behandlingsforlgb og delvis afbestilling

Hvis kunden bestiller en samlet ydelse, behandlingsplan, pakke eller et rabatteret flertrinsforlgb, geelder aftalen som

udgangspunkt i det samlede aftalte omfang.

Hvis kunden gnsker at afkorte eller afbestille et allerede aftalt rabatteret behandlingsforlgb, bortfalder en eventuel

pakkerabat eller maengderabat som udgangspunkt. Allerede leverede ydelser omregnes da til normal fuld pris pr.

besag eller ydelse, og eventuel difference efteropkraeves eller modregnes i et tilbagebetalingskrav.

Hvis dette medfgrer manuel omberegning, refundering eller saerskilt administrativ handtering, kan NORIQ opkraeve

et handteringsgebyr pa 300 kr. inklusive moms, i det omfang gebyret er momspligtigt.
11. Afbud og forgaeves korsel
Afbud skal som udgangspunkt ske senest 3 timer for det aftalte tidspunkt.

Ved senere afbud, manglende fremmgade eller forgeeves karsel pa bekreeftede ordrer kan NORIQ som
udgangspunkt opkraeve et rimeligt gebyr for forgaeves fremmgde eller forgaeves kegrsel, herunder minimumspris for

tilkald, hvis denne er oplyst forud.
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Det konkrete resultat kan dog fraviges, hvis den pagaeldende tekniker eller konsulent vurderer, at situationen taler
for det.

12. Besggstider og planlagning
Oplyste besggstider, leveringstidspunkter og ankomsttidspunkter er vejledende.

Der kan opsta aendringer som felge af akutte opgaver, trafik, vejr, pludseligt opstaede situationer,
lovgivningsmeaessige forhold, myndighedskrav eller andre uforudsete omstaendigheder.

NORIQ kan derfor flytte en aftale eller ankomsttid, hvis driften ger det nedvendigt. Kunden informeres i sa fald
hurtigst muligt.

13. Udstyr
Ejerskab til udstyr afheenger af den konkrete aftale.

Hvor udstyr tilharer NORIQ, forbeholder NORIQ sig retten til selv at afhente udstyret ved ophar, opsigelse,

udskiftning eller anden relevant anledning.

Dette geelder iseer, nar udstyret kan indeholde bekeempelsesmidler eller pa anden made ikke ber eller ma
handteres af uautoriserede personer. | sadanne tilfaelde kan ejerskab ikke overga til kunden.

Kunden skal give NORIQ rimelig adgang til at afhente udstyr, der tilhgrer NORIQ.
14. Faglig vurdering, sikkerhed og metodevalg
Det er den pagaeldende tekniker hos NORIQ, der vurderer den enkelte opgave fagligt.

NORIQ kan afvise, udseette, afbryde eller stoppe arbejdet, hvis forholdene vurderes at veere uforsvarlige, urimeligt
vanskelige eller sikkerhedsmaessigt problematiske. Dette geelder navnlig af hensyn til teknikerens egen sikkerhed,

arbejdsmiljg, lovgivning eller myndighedskrav.

NORIQ kan zendre metode, middel eller fremgangsmade, hvis den pagaeldende autoriserede tekniker vurderer det

ngdvendigt af hensyn til lovgivning, sikkerhed, faglig vurdering eller tilgeengelige produkter.

Myndighedskrav, adgangsforhold, arbejdsmiljgregler og lovpligtige begraensninger gar altid forud for den konkrete
opgave, ogsa hvis det begreenser, forsinker eller eendrer Igsningen.

15. Radgivning, garanti og kundens valg
NORIQ tilstreeber at levere fagligt forsvarlig radgivning og den bedst mulige lgsning ud fra den konkrete opgave.
Eventuel garanti kan variere fra opgave til opgave og aftales konkret, hvor det er relevant.

Hvis kunden veelger en anden Igsning end den, NORIQ har anbefalet, eller fravaelger anbefalet radgivning,

opfalgning eller relevante tiltag, er NORIQ ikke ansvarlig for de forhold eller falger, der udspringer heraf.
16. Reklamationer

Reklamationer eller indsigelser skal meddeles NORIQ hurtigst muligt, s& NORIQ far mulighed for hurtigt at
undersgge forholdet og eventuelt udbedre det.

Reklamation kan ske telefonisk, hvis dette giver mulighed for hurtig handling. NORIQ opfordrer dog til, at

reklamationen ogsa sendes pr. e-mail eller via kontaktformular, sa der foreligger dokumentation.

17. Manglende betaling
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Ved forsinket betaling kan NORIQ opkraeve renter, rykkergebyrer og inkassoomkostninger i overensstemmelse med
geeldende lov.

Ved abonnementer og Ilgbende aftaler kan manglende betaling medfare, at kontroller, service eller andre ydelser
seettes pa pause, indtil betaling er modtaget.

Kunden informeres om den manglende betaling og om, at ydelsen kan genoptages ved betaling.

En pause i ydelsen som fglge af manglende betaling sendrer ikke ved kundens betalingsforpligtelse efter den
indgaede aftale. Ved fortsat manglende betaling kan sagen overga til inddrivelse og eventuelt ophgr efter konkret
vurdering.

18. Ansvar
NORIQ er ansvarlig for det arbejde, virksomheden selv udferer.

NORIQ er ikke ansvarlig for kundens drift, driftstab, avancetab, indirekte tab, falgeskader eller andre afledte

okonomiske konsekvenser.

NORIQ er ikke ansvarlig for skader, forringelse eller falger, som skyldes skadedyrs tilstedevaerelse, udvikling,
skjulte forhold eller forhold, der ligger uden for NORIQs udfarte ydelse.

NORIQ leverer den aftalte ydelse, men overtager ikke det generelle ansvar for kundens drift, bygning eller samlede
risikoforhold.

NORIQs samlede ansvar kan, medmindre andet fglger af ufravigelig lov, ikke overstige veerdien af den konkrete

faktura eller opgave, som ansvaret vedrgrer.

19. Underleverandgrer

NORIQ kan anvende underleverandgrer eller samarbejdspartnere til hele eller dele af en opgave.

Selv om underleverandgrer anvendes, er NORIQ fortsat kundens aftalepart og ansvarlig for koordineringen.
20. Kommunikation og kontaktoplysninger

NORIQ kan sende fakturaer, varsler, pamindelser og anden relevant kommunikation elektronisk, herunder via e-
mail, sms eller andet egnet medie.

Kunden er ansvarlig for at oplyse korrekte kontaktoplysninger.

NORIQ kan som udgangspunkt leegge til grund, at meddelelser er kommet frem, nar de er sendt til de
kontaktoplysninger, kunden senest har oplyst.

21. Dokumentation

NORIQ kan som led i faglig vurdering, dokumentation, radgivning, kvalitetsarbejde og eventuel tvist tage billeder,
video eller anden dokumentation pa stedet.

Sadan dokumentation kan anvendes i dialog med kunden, internt kvalitetsarbejde og ved eventuel tvist, forudsat at

dette sker i overensstemmelse med geeldende regler.

NORIQ kan ogsa anvende anonymiserede cases, billeder og beskrivelser af opgaver til markedsfaring eller faglig

formidling, nar kunde og adresse ikke kan identificeres.

22. Persondata
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NORIQ behandler persondata i overensstemmelse med geeldende databeskyttelsesregler.
Neermere oplysninger om behandling af persondata kan gives i en seaerskilt privatlivspolitik.

23. Tvister og lovvalg

NORIQ s@ger som udgangspunkt altid ferst at finde en praktisk og mindelig Iasning med kunden.
Disse handelsbetingelser og aftaler indgaet med NORIQ er underlagt dansk ret.

Eventuelle tvister afgeres efter dansk ret ved de almindelige danske domstole. NORIQs veerneting er Retten i

Horsens, i det omfang sagen lovligt kan anlaegges der.

NORIQ

Jstergade 13
8732 Hovedgard
CVR 19988708

Kontakt

50 59 64 60

info@noriq.dk
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